Formularz nr 05/PO04; data obow. 23.08.2021

Okregowa Stacja Chemiczno-Rolnicza w Bydgoszczy
Dziat Laboratoryjny

ul. Powstancow Wielkopolskich 6

85-090 Bydgoszcz

tel. 052 322-32-46 fax 052 322-02-20

e-mail: bydgoszcz@schr.gov.pl., www.schr.gov.pl, www.oschr-bydgoszcz.pl

ANKIETA

Okregowa Stacja Chemiczno-Rolnicza w Bydgoszczy stara sie $wiadczy¢ klientom ushugi o najwyzszej jakosci.
Chcac dostosowac swiadczone przez nas ushugi do Panstwa potrzeb prosimy o wypelnienie naszej ankiety.

1. W jaki sposob poznal/a Pan/i nasza firme?

informacja od znajomych

strona internetowa

informacja od pracownika terenowego

z innych Zrodet — jakich? ....................

2. Jaka sfera ustug jest Pan/i zainteresowany/a?

badanie zasobnosci gleb z upraw polowych

badanie zasobnosci gleb i podtozy ogrodniczych

badanie zasobnosci gleb sadowniczych
okreslanie odczynu gleby

badanie materiatu roslinnego

badanie nawozow

badanie osadow $ciekowych

inne — jakie? .......ccceevenen.

3. Jak czesto Pani/Pan korzysta z uslug naszego laboratorium?

"] kilka razy w roku

1 raz w roku

co kilka lat

sporadycznie

8. Dane kontaktowe (nie sg wymagane) ...

4. W jaki sposob dostarcza Pani/Pan probki do analizy
D osobiscie
D poczta

D przez pracownika stacji

5. Jak ocenia Pan/i prace personelu Punktu Przyjmowania Prébek

w zakresie : ( WYPEENIC TYLKO JEZELI DOSTARCZAMY PROBKI

BEZPOSREDNIO DO STACJI)

[Prosimy o ocen¢ w skali 1 —5 (1 — ocena najnizsza; 5 — ocena najwyzsza)]
D szybkosci i rzetelno$ci obshugi
D prawidtowosci formy kontaktu z klientem
6. Czy spehiliSmy Pana/i oczekiwania w zakresie:
[Prosimy o ocene w skali 1 — 5 (1 — ocena najnizsza; 5 — ocena najwyzsza)]
] dotrzymywania termindéw realizacji zlecen
prawidlowosci realizacji badan

formy przedstawienia wynikow

proponowanych zalecen nawozowych

adres, telefon, e-mail

Data wypelnienia ankiety ...,

D - zaznaczy¢ X lub wstawi¢ odpowiednig cyfre.

Dziekujemy
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